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Vorwort

Ein Studium ohne eine funktionsfähige Infrastruktur zur Informationsverarbeitung und
die Möglichkeiten der modernen Kommunikationstechnik, kurz IT-Infrastruktur, ist heute
nicht mehr vorstellbar. Alle Bereiche unserer Hochschule nutzen zur Bewältigung ihrer
Aufgaben in Lehre, Forschung und Entwicklung und bei ihren administrativen Tätigkeiten
in vielfältiger Weise unsere serviceorientierte IT-Infrastruktur. Sie ist inzwischen sehr
komplex und wird entsprechend den Erfordernissen in Lehre, Forschung und Verwaltung
laufend weiterentwickelt.

Die Hochschule für Bildende Künste in Braunschweig (HBK) und die Ostfalia Hochschu-
le für angewandte Wissenschaften betreiben seit dem Jahr 2001 ihre IT-Infrastrukturen
gemeinsam. Das Rechenzentrum der Ostfalia ist im Rahmen der Kooperationsverein-
barung zwischen HBK und der Ostfalia für die IT-Infrastruktur in beiden Hochschulen
verantwortlich.

Die MitarbeiterInnen der Zentralen Einrichtung für Kommunikationstechnik und Infor-
mationsverarbeitung (ZKI) der HBK und des Rechenzentrums der Ostfalia Hochschu-
le für angewandte Wissenschaften leisten einen hochschulweiten Service für die IT-
Infrastruktur (Computer, Software, Netze, Multimedia, Spezialisten) und sind u.a. für
die Planung, die Weiterentwicklung, den Betrieb, die IT-Sicherheit und die darauf auf-
bauenden IT-Dienste zuständig.

Damit Sie die serviceorientierte IT-Infrastruktur an der Hochschule optimal zur Unter-
stützung Ihres Studiums nutzen können, haben wir die wichtigsten Informationen für
Sie in diesem Handbuch zusammengestellt. Daneben stellen wir Ihnen eine Palette von
Software zur Verfügung, die Sie auf Ihrem privaten Rechner installieren können.

Aktuelle Nachrichten aus dem Rechenzentrum und der ZKI, detaillierte Informationen zu Nutzen Sie für die Kommu-
nikation mit der Hochschule
immer die E-Mail-Adresse, die
Sie mit der Immatrikulation
von uns erhalten haben. Rufen
Sie Ihr E-Mail-Konto regel-
mäßig ab, da die Hochschule
die Kommunikation mit Ih-
nen überwiegend per E-Mail
abwickelt. Das gilt z.B. für
Einladungen zu Pflichtveran-
staltungen, wichtige Mitteilun-
gen in Studienangelegenhei-
ten, Mahnbriefe der Bibliothek
oder für Informationen der
ZKI.

Spezialthemen, Informationen zur Technik im Hintergrund und viele Downloads finden
Sie unter www.hbk-bs.de/einrichtungen/zki/ auf unserer Homepage im Internet.
Anleitungen stellen wir im RZWiki unter www.rzwiki.ostfalia.de für Sie bereit. Bei
Fragen senden Sie eine E-Mail an zki@hbk-bs.de oder nutzen Sie unser Beratungsan-
gebot.

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie die wichtigsten Informationen, die Sie als ersten
Überblick für die IT-Infrastruktur der Hochschule benötigen. Das Rechenzentrum ist
bemüht, mit seinen Angeboten und Dienstleistungen allen Mitgliedern der Hochschule
im Rahmen seiner Möglichkeiten behilflich zu sein. Haben Sie bitte Verständnis wenn
sich gewohnte Abläufe und Programme immer wieder verändern, gerade unser Umfeld
ist durch ständige Neuerungen geprägt. Gerne sind wir bereit, uns Ihren Anregungen und
Problemen zu stellen.

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg im Studium und beim Einsatz unserer IT-Infrastruktur.

P. Franke

Leiter des Rechenzentrums und der ZKI
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